
Уважаемые жители! 

 

Показания индивидуальных приборов учета горячей воды (и 
отопления) рекомендуем передавать В ПАО «МОЭК» ЕЖЕМЕСЯЧНО в 
период с 20 по 25 число любым доступным для Вас способом: 

 
• Заполнив форму передачи показаний ИПУ на официальном сайте ПАО «МОЭК»  

https://online.moek.ru/person/peredat-pokazaniya.html,  

раздел «Физическим лицам» -  «Передать показания», 

 
• По телефону: +7 (495) 539-59-59 на горячую линию ПАО «МОЭК». 

 
        При непредставлении показаний приборов учета плата за подогрев горячей 
воды будет определяться исходя из среднемесячного объёма, определённого по 
показаниям ИПУ и удельного расхода тепловой энергии на подогрев – не более 3 
расчетных периодов подряд; далее – исходя из норматива потребления!  

 
      При изменении данных, влияющих на проведение расчетов за жилищно-
коммунальные услуги, в том числе: смена собственника жилого помещения, 
изменение состава проживающих, получение права на льготу, проведение поверки 
или замены индивидуального прибора учета горячей воды, подтверждающие 
документы просьба направлять по адресу электронной почты: interaktiv@moek.ru, 
либо (после снятия режима ограничений) в отделении сбыта №5 (ЮВАО) Филиала 
№11 «Горэнергосбыт» ПАО «МОЭК», расположенное по адресу: 111524, Москва, 
Волгоградский пр-т, д. 42, к.8. 

Для получения более подробной информации можно обращаться в 
объединенный контакт-центр ПАО «МОЭК» по телефону: +7 (495) 539-59-59. 
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