
1. ПЕРЕРАСЧЕТ В СВЯЗИ С ПЕРЕХОДОМ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ
ПЕРЕРАСЧЕТ ЗА ЖКУ В СЛУЧАЕ СМЕНЫ СОБСТВЕННИКА ПОМЕЩЕНИЯ. 

2. СПРАВКА О НАЛИЧИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПРАВКИ ПО ЛИЦЕВЫМ СЧЕТАМ СОБСТВЕННИКА О НАЛИЧИИ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО СОСТОЯНИЮ НА ДАТУ.

3. ВОЗВРАТ ПЕРЕПЛАТ ПО ЗАКРЫТЫМ ЛС
ВОЗВРАТ ПЕРЕПЛАТЫ ЗА ЖКУ НА РЕКВИЗИТЫ СОБСТВЕННИКА, В СЛУЧАЕ СМЕНЫ
СОБСТВЕННИКА ИЛИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ.

НОВЫЕ ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ LKCAB.RU 

+7 495 989-00-24                  city24.moscow

ТЕПЕРЬ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ ВАМ НЕ НУЖНО ВЫХОДИТЬ ИЗ ДОМА, ОТДАВАТЬ ПИСЬМЕННОЕ 
ЗАЯВЛЕНИЕ И ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ДРУГИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ – ВСЁ ЭТО МОЖНО СДЕЛАТЬ 
ВСЕГО В НЕСКОЛЬКО КЛИКОВ.

УЖЕ СЕЙЧАС В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 
ДОСТУПНЫ СЛЕДУЮЩИЕ СЕРВИСЫ:

ЧТОБЫ ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ДОСТУПНЫМИ ЦИФРОВЫМИ СЕРВИСАМИ: 

1. ЗАЙДИТЕ В СВОЙ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
2. ДАЛЕЕ ПЕРЕЙДИТЕ В РАЗДЕЛ «ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ», НАЖМИТЕ КНОПКУ 
«СОЗДАТЬ НОВОЕ ОБРАЩЕНИЕ» И ВЫБЕРИТЕ НУЖНУЮ ТЕМУ ОБРАЩЕНИЯ ИЗ СПИСКА



1. ПЕРЕРАСЧЁТ В СВЯЗИ С КАЧЕСТВОМ УСЛУГ

ПЕРЕРАСЧЕТ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА УСЛУГ 
«СОДЕРЖАНИЕ И ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА», «ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОХРАНЫ 
И ПРОПУСКНОГО РЕЖИМА», «УСЛУГИ КОНСЬЕРЖА» И «СБОР, НАКОПЛЕНИЕ И ВЫВОЗ ТКО». 

2. ПЕРЕРАСЧЕТ НАЧИСЛЕНИЯ ПО ИТОГАМ ПОВЕРКИ/ ОПЛОМБИРОВКИ

ПЕРЕРАСЧЕТ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НА ОСНОВАНИИ ПРОВЕДЕННОЙ ПОВЕРКИ, 
ОПЛОМБИРОВКИ И АКТОВ ДЕМОНТАЖА ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА.

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СКИДКИ ПО ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СКИДКИ ПРИ ВНЕСЕНИИ АВАНСА ЗА ПЕРИОД 
ОТ 6 ДО 24 МЕСЯЦЕВ. СКИДКА РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА ФИКСИРОВАННЫЕ 
СТАТЬИ ЖКУ: «СОДЕРЖАНИЕ И ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА», 
«ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОХРАНЫ И ПРОПУСКНОГО РЕЖИМА» И «УСЛУГИ КОНСЬЕРЖА».

4. ПЕРЕНОС ПЛАТЕЖЕЙ МЕЖДУ ЛС

ПЕРЕНОС ПЛАТЕЖЕЙ МЕЖДУ ЛИЦЕВЫМИ СЧЕТАМИ, В СЛУЧАЕ ЕСЛИ БЫЛА 
ОСУЩЕСТВЛЕНА ОШИБКА ПРИ ВВОДЕ НОМЕРА ЛИЦЕВОГО СЧЕТА ИЛИ ВЫЯВЛЕНА 
ТЕХНИЧЕСКАЯ ОШИБКА. 

5. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛЬГОТ

МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ ГРАЖДАН ПО ОПЛАТЕ 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ОСНОВЫВАЮТСЯ НА ЗАЯВИТЕЛЬНОМ 
ПРИНЦИПЕ, ПРИ ПРЕДСТАВЛЕНИИ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ 
ОТНЕСЕНИЕ ИХ К СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ КАТЕГОРИИ ЛЬГОТНИКОВ.

6. ПЕРЕРАСЧЕТ ПО ПОКАЗАНИЯМ СЧЕТЧИКОВ

ПЕРЕРАСЧЕТ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ФАКТИЧЕСКИМ ПОКАЗАНИЯМ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА.
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ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ УСПЕШНО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ НОВЫМИ СЕРВИСАМИ, НЕОБХОДИМО 
ПРАВИЛЬНО ЗАПОЛНИТЬ ВСЕ ПОЛЯ ПРЕДЛАГАЕМОЙ ФОРМЫ – ВВЕСТИ ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ 
И РЕКВИЗИТЫ БАНКА, КАК ПОКАЗАНО НА СКРИНШОТАХ.
ЕСЛИ ДАННЫЕ БУДУТ УКАЗАНЫ НЕВЕРНО, ВАШЕ ЗАЯВЛЕНИЕ ВЕРНЕТСЯ 
К ВАМ НА ДОРАБОТКУ, КОТОРУЮ ВЫ СМОЖЕТЕ ОСУЩЕСТВИТЬ САМОСТОЯТЕЛЬНО, 
НЕ ПРИБЕГАЯ К ПОМОЩИ СТОРОННИХ ЛИЦ.

В БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ БУДУТ 
ЗАПУЩЕНЫ ТАКИЕ СЕРВИСЫ, КАК:

НОВЫЕ ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ LKCAB.RU 



1. ВВЕСТИ СВОИ ДАННЫЕ В СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ПОЛЯ (ФИО, АДРЕС ЖИЛЬЯ, ПО КОТОРОМУ ЗАПРАШИВАЕТСЯ ПЕРЕРАСЧЁТ, 
НОМЕР ЛИЦЕВОГО СЧЁТА, АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ, ДАННЫЕ ПАСПОРТА, А ТАКЖЕ ФИО И ДАННЫЕ ПАСПОРТА 
НОВОГО СОБСТВЕННИКА)
2. ПРИКРЕПИТЬ ФОТО ИЛИ СКАН АКТА ПРИЁМА-ПЕРЕДАЧИ, НАЖАВ НА ЗНАЧОК «СКРЕПКА»
3. ПОДТВЕРДИТЬ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПОСТАВИВ ГАЛОЧКУ В ОКОШКЕ РЯДОМ
4. НАЖАТЬ КНОПКУ «ОТПРАВИТЬ»

ДАННЫЕ УСПЕШНО ПЕРЕДАНЫ!

ПЕРЕРАСЧЕТ В СВЯЗИ С ПЕРЕХОДОМ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ

+7 495 989-00-24                  city24.moscow

ЧТОБЫ ЗАПРОСИТЬ ПЕРЕРАСЧЁТ В СВЯЗИ С ПЕРЕХОДОМ 
ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ, ВАМ НЕОБХОДИМО:

-

НОВЫЕ ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ LKCAB.RU 
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СПРАВКА О НАЛИЧИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

1. ВВЕСТИ СВОИ ДАННЫЕ В СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ПОЛЯ (ФИО, АДРЕС ЖИЛЬЯ, ПО КОТОРОМУ ЗАПРАШИВАЕТСЯ СПРАВКА, 
НОМЕР ЛИЦЕВОГО СЧЁТА, НОМЕР ТЕЛЕФОНА, АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ, ДАННЫЕ ПАСПОРТА)
2. ЗАТЕМ НЕОБХОДИМО УКАЗАТЬ ДАТУ, НА КОТОРУЮ ЗАПРАШИВАЕТСЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ
3. ПОДТВЕРДИТЬ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПОСТАВИВ ГАЛОЧКУ В ОКОШКЕ РЯДОМ
4. НАЖАТЬ КНОПКУ «ОТПРАВИТЬ»

ЧТОБЫ ЗАПРОСИТЬ СПРАВКУ О НАЛИЧИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ, ВАМ НЕОБХОДИМО:

ДАННЫЕ УСПЕШНО ПЕРЕДАНЫ!

НОВЫЕ ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ LKCAB.RU 
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ВОЗВРАТ ПЕРЕПЛАТ ПО ЗАКРЫТЫМ СЧЕТАМ

1. ВВЕСТИ СВОИ ДАННЫЕ В СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ПОЛЯ (ФИО, АДРЕС ЖИЛЬЯ, ПО КОТОРОМУ ЗАПРАШИВАЕТСЯ 
ВОЗВРАТ, НОМЕР ЛИЦЕВОГО СЧЁТА, АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ, ДАННЫЕ ПАСПОРТА, А ТАКЖЕ ТРЕБУЕМУЮ 
К ВОЗВРАТУ СУММУ И БИК)
2. ЗАТЕМ НЕОБХОДИМО ЗАПОЛНИТЬ ДАННЫЕ БАНКА, НА СЧЁТ КОТОРОГО БУДУТ ПЕРЕЧИСЛЕНЫ СРЕДСТВА
3. ПОДТВЕРДИТЬ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПОСТАВИВ ГАЛОЧКУ В ОКОШКЕ РЯДОМ
4. НАЖАТЬ КНОПКУ «ОТПРАВИТЬ»

ДАННЫЕ УСПЕШНО ПЕРЕДАНЫ!

ЧТОБЫ ЗАПРОСИТЬ ВОЗВРАТ ПЕРЕПЛАТ ПО ЗАКРЫТЫМ СЧЕТАМ, 
ВАМ НЕОБХОДИМО:

НОВЫЕ ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ LKCAB.RU 


