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ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ

+7 495 989-00-24
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КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ 
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

01
ОТКРОЙТЕ САЙТ 
lkcab.ru ИЛИ ВЫБЕ-
РИТЕ ВКЛАДКУ 
«ЛИЧНЫЙ КАБИ-
НЕТ» НА ОФИЦИ-
АЛЬНОМ САЙТЕ 
КОМПАНИИ «СИТИ 
24» city24.moscow. 

02
НАЖМИТЕ КНОПКУ 
«РЕГИСТРАЦИЯ» И 
ВВЕДИТЕ СВОЙ 
НОМЕР ТЕЛЕФОНА, 
ФИО И e-mail. 
ПРИДУМАЙТЕ 
НАДЕЖНЫЙ ПАРОЛЬ 
И НАЖМИТЕ КНОПКУ 
«РЕГИСТРАЦИЯ». 

03
НА ВАШ ТЕЛЕФОН 
ПРИДЕТ SMS-КОД. 
ЕГО НУЖНО ВВЕСТИ 
В ПОЛЕ, ЧТОБЫ 
ЗАВЕРШИТЬ 
РЕГИСТРАЦИЮ.

04
НА ЭТОМ РЕГИСТРА-
ЦИЯ ЗАВЕРШЕНА. 
ДЛЯ ВХОДА В 
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
В ДАЛЬНЕЙШЕМ 
ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
НОМЕР ТЕЛЕФОНА 
В КАЧЕСТВЕ ЛОГИНА 
И ПАРОЛЬ, КОТОРЫЙ 
ВЫ ЗАДАЛИ ПРИ 
РЕГИСТРАЦИИ. 

ЗАЧЕМ МЫ 
ЗАПРОСИЛИ ВАШ E-MAIL?

■ НА ЭТОТ ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС РАЗ В МЕСЯЦ МЫ 
БУДЕМ НАПРАВЛЯТЬ КВИТАНЦИИ НА ОПЛАТУ 
УСЛУГ ЖКХ. 

■ ЕСЛИ АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ НУЖНО ИЗ-
МЕНИТЬ, ПЕРЕЙДИТЕ ВО ВКЛАДКУ «ЛИЧНЫЕ 
ДАННЫЕ» И НАЖМИТЕ «ИЗМЕНИТЬ». 

■ ТАКЖЕ В РАЗДЕЛЕ «ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ» ВЫ 
МОЖЕТЕ УСТАНОВИТЬ ФОТО ПРОФИЛЯ И НАСТРО-
ИТЬ УДОБНЫЙ ДЛЯ ВАС КАНАЛ ПОЛУЧЕНИЯ КВИ-
ТАНЦИЙ — В БУМАЖНОМ ВИДЕ ИЛИ ТОЛЬКО В 
ЭЛЕКТРОННОМ. 



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

ОПЛАТА УСЛУГ

ЧТОБЫ ОПЛАТИТЬ УСЛУГИ, НАЖМИТЕ ЛЮБУЮ ИЗ ДВУХ КНОПОК: «БЫСТРАЯ 
ОПЛАТА» ИЛИ ЗНАЧОК С КОШЕЛЬКОМ, РАСПОЛОЖЕННЫЙ В ПРАВОМ ВЕРХНЕМ УГЛУ 
ЭКРАНА. ВВЕДИТЕ НУЖНУЮ СУММУ И НАЖМИТЕ КНОПКУ «ОПЛАТИТЬ». 

■ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ДОСТУПНА ИНФОРМАЦИЯ ПО ВСЕМ ВАШИМ КВИТАНЦИЯМ: 
ЗА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ И ЦЕЛЕВЫЕ СБОРЫ. 

■ ПРИ ПЕРЕВОДЕ ДОМА НА НОВОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (НОВЫЙ БИЛ-
ЛИНГ) ДЛЯ ВАШЕГО ПОМЕЩЕНИЯ МЫ СОЗДАЛИ НОВЫЙ ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ. ПЕРЕД 
ОПЛАТОЙ ВЫБЕРИТЕ НОВЫЙ НОМЕР ЛИЦЕВОГО СЧЕТА*.  СТАРЫЙ ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ МЫ 
ОСТАВИЛИ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ВЫ МОГЛИ ПРОСМАТРИВАТЬ ИНФОРМАЦИЮ ПО 
СТАРЫМ КВИТАНЦИЯМ И ВНЕСЕННЫМ ОПЛАТАМ. 

* СОЖЕРЖИТ БОЛЬШЕЕ КОЛИЧЕСТВО ЗНАКОВ.

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

ОПЛАТА УСЛУГ

ДЛЯ ОПЛАТЫ КОНКРЕТНОЙ УСЛУГИ, 
КОТОРУЮ ВЫ ХОТИТЕ ОПЛАТИТЬ, 
ВВЕДИТЕ СУММУ И НАЖМИТЕ 
КНОПКУ «ОПЛАТИТЬ»

ПОСЛЕ КЛИКА НА КНОПКУ «ОПЛА-
ТИТЬ» ВЫ АВТОМАТИЧЕСКИ ПОПА-
ДЕТЕ НА СТРАНИЦУ ОПЛАТЫ. ВВЕ-
ДИТЕ ДАННЫЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, 
УКАЖИТЕ АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ 
ПОЧТЫ И ТЕЛЕФОН. ЗАТЕМ НАЖМИ-
ТЕ КНОПКУ «ОПЛАТИТЬ». 

НА ВАШУ ПОЧТУ ПРИДЕТ ЧЕК ОБ 
ОПЛАТЕ, ОБЯЗАТЕЛЬНО СОХРАНИТЕ 
ЕГО. КОМИССИЯ ЗА ОПЛАТУ ЧЕРЕЗ 
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НЕ ВЗИМАЕТСЯ. 

■ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ МОЖНО ОПЛА-
ТИТЬ ЦЕЛЕВЫЕ СБОРЫ (НАПРИМЕР, НА 
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ ИЛИ СПОРТИВ-
НУЮ ПЛОЩАДКУ ВО ДВОРЕ).** 

■ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ДОСТУПНА ИН-
ФОРМАЦИЯ ПО ВСЕМ ВАШИМ КВИТАН-
ЦИЯМ: ЗА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬ-
НЫЕ УСЛУГИ, ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ И ЦЕ-
ЛЕВЫЕ СБОРЫ. 

** ОБЯЗАННОСТЬ ПО ОПЛАТЕ ЦЕЛЕВОГО СБОРА И ЕГО 
РАЗМЕР ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ БОЛЬШИНСТВОМ СОБСТВЕННИ-
КОВ НА ОБЩЕМ СОБРАНИИ.

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

КВИТАНЦИИ

ЧТОБЫ НАЙТИ ВСЕ КВИТАНЦИИ ОТ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕЙДИ-
ТЕ В РАЗДЕЛ «КВИТАНЦИИ». ТАМ ОТОБРАЖЕНА ИНФОРМАЦИЯ ПО НАЧИСЛЕ-
НИЯМ ЗА ВЕСЬ ПЕРИОД СУЩЕСТВОВАНИЯ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА. ДЛЯ УДОБСТВА 
МЫ ВЫДЕЛИЛИ КАЖДЫЙ МЕСЯЦ ОТДЕЛЬНЫМ БЛОКОМ. ЛЮБУЮ КВИТАНЦИЮ 
МОЖНО СКАЧАТЬ, ДЛЯ ЭТОГО НАЖМИТЕ НА ЗНАЧОК PDF.

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

КВИТАНЦИИ

ВСЮ ИНФОРМАЦИЮ ПО ВНЕСЕННЫМ ОПЛАТАМ МОЖНО ПОСМО-
ТРЕТЬ В «ИСТОРИИ ПЛАТЕЖЕЙ». ДЛЯ ЭТОГО НАЖМИТЕ КНОПКУ В 
БОКОВОМ МЕНЮ ИЛИ ПЕРЕЙДИТЕ В ЭТОТ РАЗДЕЛ ИЗ ВКЛАДКИ 
«КВИТАНЦИИ». 

В РАЗДЕЛЕ «ИСТОРИЯ ПЛАТЕЖЕЙ» ЕСТЬ ДВЕ ВКЛАДКИ:

■ «ОПЛАТЫ, ПРИНЯТЫЕ К УЧЕТУ» — ЗДЕСЬ ОТОБРАЖАЮТСЯ ВСЕ СУММЫ, КОТОРЫЕ 
ПРОГРАММА ЗАЧЛА В СЧЕТ ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ;

■ «ИСТОРИЯ ПЛАТЕЖЕЙ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ» — ЗДЕСЬ ОТОБРАЖЕНЫ ВСЕ ОПЛАТЫ, 
КОТОРЫЕ ВНЕСЕНЫ ЧЕРЕЗ САЙТЫ lkcab.ru И city24.moscow. ЗДЕСЬ МОЖНО ПОСМО-
ТРЕТЬ И ПРОВЕРИТЬ, ПОСТУПИЛИ ЛИ ВАШИ ДЕНЬГИ В УПРАВЛЯЮЩУЮ ОРГАНИЗА-
ЦИЮ, ДАЖЕ ЕСЛИ ВЫ ОПЛАТИЛИ КВИТАНЦИЮ НЕ МЕСЯЦ В МЕСЯЦ.

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

КВИТАНЦИИ

ПОЧЕМУ ВАЖНО ОПЛАЧИВАТЬ КВИТАНЦИИ 
В МЕСЯЦ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ?

■ ЕЖЕМЕСЯЧНО ПРОГРАММА ФОРМИРУЕТ КВИТАНЦИИ ЗА ОДИН ПЛАТЕЖНЫЙ 
ПЕРИОД (ЗА ОДИН КАЛЕНДАРНЫЙ МЕСЯЦ). ЕСЛИ ВЫ ВНЕСЛИ ОПЛАТУ В МЕСЯЦ ВЫ-
СТАВЛЕНИЯ КВИТАНЦИИ, ПРОГРАММА ЗАЧТЕТ ДЕНЬГИ В ЭТОТ ЖЕ ПЕРИОД. ЕСЛИ 
ОПЛАТИТЬ КВИТАНЦИЮ В СЛЕДУЮЩЕМ МЕСЯЦЕ ПОСЛЕ ЕЕ ПОЛУЧЕНИЯ, ПРОГРАМ-
МА НЕ УВИДИТ ОПЛАТУ ЗА РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД И В КВИТАНЦИИ ОТРАЗИТСЯ ДОЛГ. 
А ОПЛАТА ПОПАДЕТ ТОЛЬКО В КВИТАНЦИЮ ЗА СЛЕДУЮЩИЙ МЕСЯЦ. ПРОСИМ ЭТО 
УЧЕСТЬ И ОПЛАЧИВАТЬ КВИТАНЦИИ ВОВРЕМЯ. 

ЧТОБЫ ПОСМОТРЕТЬ, ИЗ КАКИХ СТАТЕЙ СЛОЖЕНА КВИТАНЦИЯ, КЛИКНИТЕ НА ЕЁ 
НАЗВАНИЕ «ЖКУ», «ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЯ».

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

ПОКАЗАНИЯ СЧЕТЧИКОВ

ПЕРЕЙДИТЕ В РАЗДЕЛ «ПОКАЗАНИЯ СЧЕТЧИКОВ», ВВЕДИТЕ ТЕКУЩИЕ ПОКАЗА-
НИЯ ИПУ В ГРАФУ «ТЕКУЩЕЕ ЗНАЧЕНИЕ» И НАЖМИТЕ КНОПКУ «СОХРАНИТЬ». 
МЫ УВИДИМ ЭТУ ИНФОРМАЦИЮ И ПРОИЗВЕДЕМ РАСЧЕТ ПО ВАШЕМУ ФАКТИ-
ЧЕСКОМУ ПОТРЕБЛЕНИЮ. ПЕРЕДАВАЙТЕ ПОКАЗАНИЯ СЧЕТЧИКОВ ДО 23 
ЧИСЛА, ИЛИ НАЧИСЛЕНИЯ БУДУТ ПРОИЗВЕДЕНЫ ПО НОРМАТИВУ. 

+7 495 989-00-24
city24.moscow

ПРИ УСЛОВИИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ПРЯМЫХ ДОГОВОРОВ С РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИМИ
ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЕРЕДАВАТЬ ПОКАЗАНИЯ СЛЕДУЕТ:
■ ПО ГОРЯЧЕМУ ВОДОСНАБЖЕНИЮ И ОТОПЛЕНИЮ В ПАО «МОЭК»
WWW.ONLINE.MOEK.RU/PERSON/PEREDACHA-POKAZANIYA.HTML
■ ПО ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ В АО «МОСЭНЕРГОСБЫТ»
WWW.MOSENERGOSBYT.RU/INDIVIDUALS/KAK-PEREDAT-POKAZANIYA.PHP



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

КАКИЕ ЦИФРЫ НУЖНО ПЕРЕДАВАТЬ?

■ МЫ СОХРАНЯЕМ ИСТОРИЮ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА. ДЛЯ ПРОСМОТРА НА-
ЖМИТЕ НА НОМЕР ПРИБОРА В РАЗДЕЛЕ «ПОКАЗАНИЯ СЧЕТЧИКОВ». ОТКРОЕТСЯ 
ОКНО, ГДЕ БУДЕТ УКАЗАНА ИНФОРМАЦИЯ С РАЗБИВКОЙ ПО КАЖДОМУ МЕСЯЦУ, А 
ТАКЖЕ УКАЗАН ЗАВОДСКОЙ НОМЕР КАЖДОГО СЧЕТЧИКА. 
 
■ ЕСЛИ В ВАШЕМ ДОМЕ УСТАНОВЛЕНА СИСТЕМА АВТОМАТИЧЕСКОГО СБОРА ПОКА-
ЗАНИЙ СЧЕТЧИКОВ, ПОКАЗАНИЯ В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БУДУТ ЗАНОСИТЬСЯ АВТОМА-
ТИЧЕСКИ. ВВОДИТЬ ЗНАЧЕНИЯ ВРУЧНУЮ НЕ НУЖНО. 

■ КАК ПРАВИЛО, ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПРОИБОРЫ УЧЕТА ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕ-
НИЯ ИМЕЮТ СИНИЙ ЦВЕТ КОРПУСА, ПРИБОРЫ УЧЕТА ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ 
— КРАСНЫЙ. ЕСЛИ В ВАШЕМ ДОМЕ ПРИБОРЫ УЧЕТА ИМЕЮТ ОДИНАКОВЫЕ ЦВЕТА, 
ТО НУЖНО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ НА ИХ НОМЕР. ОН УКАЗАН В АКТЕ ФИКСАЦИИ 
ПЕРВИЧНЫХ ПОКАЗАНИЙ.

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

УСЛУГИ

Мы предоставляем широкий спектр дополнительных услуг по 
всем направлениям. Если нужен плотник или сантехник, чтобы 
заменить смеситель, обратитесь к нам. Закажите их в разделе 
«Услуги». 

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

УСЛУГИ

ПОДТВЕРДИТЕ ВЫБОР КНОПКОЙ «ЗАКАЗАТЬ» В 
КОНЦЕ МЕНЮ. 

МЫ ПОЛУЧИМ ВАШУ ЗАЯВКУ И В ТЕЧЕНИЕ ДНЯ 
НАПРАВИМ К ВАМ СОТРУДНИКА. ОН БУДЕТ В 
ФИРМЕННОЙ ОДЕЖДЕ, С ПРОКСИ-КАРТОЙ С 
ИДЕНТИФИКАЦИЕЙ, В БАХИЛАХ, МАСКЕ И ПЕР-
ЧАТКАХ.
 
МЫ ВЫПОЛНЯЕМ ТАКИЕ УСЛУГИ ТОЛЬКО В 
БУДНИ, ВРЕМЯ ПРИХОДА СОТРУДНИКА СОГЛА-
СУЕМ С ВАМИ. ВСЕ РАБОТЫ ВНУТРИ КВАРТИРЫ 
ОПЛАЧИВАЮТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНО.

ДЛЯ ЗАКАЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ОБРА-
ТИТЕСЬ ПО ТЕЛЕФОНУ КОНТАКТНОГО ЦЕНТРА: 
+7 495 989-00-24.

ОПЛАТИТЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ ОНЛАЙН ПО НОМЕРУ ДОГОВОРА 
НА САЙТЕ CITY24.MOSCOW ИЛИ ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ LKCAB.RU

СТАТУС ЗАЯВКИ МОЖНО ПОСМОТРЕТЬ В «ИСТОРИИ ЗАКАЗОВ». ТАМ ЖЕ БУДЕТ 
НОМЕР И ДАТА ВСЕХ ВАШИХ ПЛАТНЫХ ЗАЯВОК. 

+7 495 989-00-24
city24.moscow



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

■ В ЛЕВОМ ВЕРХНЕМ УГЛУ В ЛИЧНОМ 
КАБИНЕТЕ ЕСТЬ КНОПКА «ЗАКАЗАТЬ 
ОБРАТНЫЙ ЗВОНОК». ОСТАВЬТЕ НАМ 
СВОЙ КОНТАКТНЫЙ НОМЕР ТЕЛЕФО-
НА И ИМЯ. НАШИ ОПЕРАТОРЫ СВЯ-
ЖУТСЯ С ВАМИ В ЭТОТ ЖЕ ДЕНЬ И 
ПРОКОНСУЛЬТИРУЮТ ПО ВАШЕМУ 
ВОПРОСУ, ПРИМУТ ЗАЯВКУ ИЛИ ОБ-
РАЩЕНИЕ. 

Если Ваш вопрос требует сроч-
ного ответа, позвоните в кругло-
суточный контактный центр по 
телефону +7 495 989-00-24.

■ ЕСЛИ НУЖНО ОСТАВИТЬ ОБРАЩЕ-
НИЕ, НАЖМИТЕ НА ЗНАЧОК 
«ПИСЬМО». ВВЕДИТЕ НОМЕР ТЕЛЕФО-
НА И ТЕКСТ ОБРАЩЕНИЯ, ТАКЖЕ 
МОЖНО ПРИКРЕПИТЬ ТЕКСТОВЫЙ, 
ВИДЕО ИЛИ АУДИОФАЙЛ. 
ВЫ МОЖЕТЕ ПОСТАВИТЬ ГАЛОЧКУ, 
ЧТОБЫ ПОЛУЧАТЬ УВЕДОМЛЕНИЯ ПО 
ВАШЕМУ ОБРАЩЕНИЮ НА ЭЛЕКТРОН-
НУЮ ПОЧТУ.

ВАЖНО! ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ НЕСКОЛЬ-
КО ЛИЦЕВЫХ СЧЕТОВ НА РАЗНЫЕ 
ОБЪЕКТЫ НЕДВИЖИМОСТИ, НАПРИ-
МЕР МАШИНОМЕСТО И КВАРТИРА, ТО 
ВЫБЕРИТЕ ТОТ ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ, ПО КО-
ТОРОМУ ВЫ ХОТИТЕ НАПРАВИТЬ ОБ-
РАЩЕНИЕ.

ВЫ МОЖЕТЕ ПРОСМОТРЕТЬ ОТПРАВ-
ЛЕННОЕ ОБРАЩЕНИЕ: ТЕКСТ И ПРИ-
КРЕПЛЕННЫЕ ФАЙЛЫ. ДЛЯ ЭТОГО НА-
ЖМИТЕ НА НОМЕР ЗАЯВКИ.

+7 495 989-00-24
city24.moscow


